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Az ASZF a webaruhézban torténd vasarlas, fizetés, szallitas, elallas, énkéntes visszavasarlas és panaszkezelés feltételeit tartalmazza.
A fogyasztét megillet6 kotelezd jogokat az ASZF nem korldtozhatja.

1 Szolgaltatoi adatok és elérhetoségek

1.1 A webaruhdz UzemeltetGje és a szerzddés szerinti elad6: MZ-LEATHER Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd). Székhely: 1064
Budapest, Podmaniczky utca 57. 2. emelet 14. Cégjegyzékszam: 01-09-939174. Addszam: 14838169-2-42. Nyilvantartoé birdsag:
FGvarosi Térvényszék Cégbirdsaga.

1.2 Ugyfélszolgdlat, panasziigyintézés, személyes &tvétel és visszakiildés cime: 6724 Szeged, Rokusi krt. 42-64., Tesco Extra
Gzletsor, Amigo BGérdiszm(. E-mail: info@amigotaska.hu. Telefon: +36 30 925 2225. Honlap: https://www.amigotaska.hu.

1.3 Banki el6re utalds adatai: kedvezményezett MZ-LEATHER Kft.; bankszamlaszam 10402805-50527174-83671006; bank K&H
Bank. Az utalas kézleménye a rendelési azonositd.

1.4 Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft.; cim: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.; e-mail: unas@unas.hu; telefon: +36 99 200 200.

2 Az ASZF hatdlya és a szerzodés jellege

2.1 Az ASZF a webaruhdzban leadott rendelésekre irdnyadd. Vasarld a rendelést leadé személy vagy szervezet. Fogyasztd a
szakmadja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy uUzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy. Az ettdl eltérd, egyes kulon
jogszabalyok szerinti jogosulti kért az adott rendelkezésnél kell figyelembe venni.

2.2 A szerz6dés nyelve magyar. A szerzddés elektronikus Uton jon létre. A Szolgaltatd a rendelést és annak visszaigazolasat az UNAS
rendszerében nyilvantartja; a Vasarlé6 a megrendelés adatait e-mailben megkapja, és masolatot az tgyfélszolgalattol is kérhet. Az
elektronikus szerz6dés nem mindsil automatikusan irasba foglalt szerz6désnek pusztan a nyilvantartasba vételtél.

2.3 A Vasarlé a rendelés elétt megismerheti, mentheti és kinyomtathatja az ASZF-et. A szerz6désre a megkotésekor elfogadott
feltételek vonatkoznak. A késébbi modositds a mar megkotott szerz6déseket nem modositja automatikusan. A honlap puszta
béngészése nem jelenti a vasarlasi kotelezettségek elfogadasat.

2.4 Az ASZF-ben nem rendezett kérdésekben a magyar jog, Kkiildnésen a Ptk., az elektronikus kereskedelmi térvény, a
fogyasztévédelmi torvény, a 45/2014. (II. 26.) és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet irdnyadd. A fogyasztd kotelezd védelmét a
jogvalasztas nem csorbithatja. Kételez6 jogszaballyal ellentétes rendelkezés helyett a jogszabaly alkalmazando.

3 Termékek arak és regisztracio

3.1 A webaruhaz tobbek kozott taskakat, pénztarcakat, béronddket, hatizsakokat, iskolai és utazasi termékeket, kiegészitdket,
valamint a honlapon feltlintetett tovabbi arukat értékesit. A lényeges jellemziket a termékoldal tartalmazza. A webaruhazi és Gzleti
készlet eltérhet.

3.2 Az arak forintban megadott brutt6é arak. A feltlintetett termékar nem tartalmazza a kilon kozolt szallitési és utanvételi koltséget;
csomagolasi dijat a Szolgaltaté nem szamit fel. A rendelés elklldése el6tt a teljes fizetendd G6sszeg és minden jarulékos koltség
megismerhetd. A minimum rendelési érték brutté 6 000 Ft termékérték.

3.3 A képek és leirdsok a termék bemutatasat szolgaljak. A kijelz6 beallitasabol eredd csekély szineltérés lehetséges, ez azonban
nem zarja ki a hibas teljesitésért valo felelésséget. A megrendelt tipustdl, mintatél vagy lényeges tulajdonsagtél eltérd termék
atadasa nem tehetd jogszer(ivé altalanos felel6sségkizarassal.

3.4 Akcid esetén annak feltételeit a honlap kozli. Az arcsbkkentésnél a jogszabaly szerinti korabbi arat kell feltlintetni, fGszabaly
szerint az el6z6 legalabb 30 nap legalacsonyabb arat alapul véve. Az egyes akcidk, kuponok és pontok 6sszevonhatdsagat el6zetesen
kozolt kalon feltételeik rendezik; a 10. fejezet szerinti hliségpontszabaly kilénds rendelkezés.

3.5 Nyilvanvald arhiba észlelésekor a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot. A szerz6dés |étrejbtte el6tt a helyes ar (j
ajanlatként kozolhetd, amelyet a Vasarlo nem koteles elfogadni. Mar létrejott szerz6désnél az ar nem emelhet6 egyoldaltan; az
esetleges tévedés jogkdvetkezményeit a Ptk. szerint kell megitélni. Az drhiba 6nmagéban nem tesz minden szerzédést semmissé.

3.6 Regisztracidval és regisztracio nélkil is lehet vasarolni. A Vasarld pontos szamlazasi, szallitasi és kapcsolattartasi adatokat ad
meg; jogosult mas személy részére szallitdst kérni, illetve jogszer(i képviseletben eljarni. Hibas adatot mielébb jelezni kell az
tgyfélszolgalatnak. A Vasarld az adathiba felréhaté kovetkezményeiért az altaldnos szabalyok szerint felel.

3.7 A regisztralt Vasarlo kételes jelszavat védeni. A Szolgaltatd sajat adatbiztonsagi kotelezettsége és jogszabaly szerinti felel0ssége
ett6l flggetlen. Az ASZF elfogaddsa és az adatkezelési tajékoztaté megismerése nem jelent minden adatkezelésre kiterjed6
hozzajarulast.

4 A rendelés és a szerzodéskotés menete

4.1 A Vasarl6 a kivalasztott terméket és mennyiséget a kosarba teszi. A kosarban a termékek torélheték, a mennyiségek

4.2 A rendelés elklldése el6tt a Vasarld ellendrzi a termékeket, arakat, koltségeket és adatokat. Az adatbeviteli hibak a megfelel
mezbbe visszalépve javithatdk. A rendelés elkiildésére szolgald gombnak egyértelmiien jeleznie kell a fizetési kotelezettséget. A
Vasarld ezzel a Szolgaltato részére ajanlatot tesz.
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4.3 A rendszer a rendelés beérkezésér6l automatikus e-mailt kild. Ez a technikai visszaigazolas 6nmagaban nem a rendelés
elfogaddsa. Ha a beérkezés visszaigazoldsa az elvarhaté idén belll, legkésébb 48 &éran belll nem valik hozzaférhetévé, a Vasarld
mentesil ajanlati kotottsége aldl. A Vasarlo ellenGrizze a megadott cimet és a levélszemét mappat is.

4.4 A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd kulon e-mailben elfogadja a rendelést, és kozli a megrendelt termékeket, a
teljes arat, valamint a varhatd teljesitést. Az automatikus érkeztet6 Uzenetet és az elfogadd nyilatkozatot tartalmuk alapjan kell
megkllénbdztetni. A fizetési szolgaltatod sikeres fizetési értesitése 6nmagaban nem készlet- és teljesitési visszaigazolas.

4.5 A Szolgaltatd legkésbbb a teljesitéskor tartds adathordozén visszaigazolja a szerz8dést és rendelkezésre bocsatja a sziikséges
tajékoztatast, beleértve az alkalmazandd ASZF-et és az eldllasi nyilatkozatmintat. El nem fogadott vagy nem teljesithetd rendelésre
beszedett 6sszeget haladéktalanul visszatérit.

4.6 A fogyaszté a szerzOdés létrejotte el6tt ajanlatat visszavonhatja. A szerzOdés létrejotte utan a 7. fejezet szerinti eldllast az
atvétel el6tt is gyakorolhatja. A csomag futdrnak ataddsa 6nmagaban nem szlnteti meg ezt a jogot; a kézbesités leallitasa
technikailag mar nem minden esetben lehetséges.

5 Fizetési modok

5.1 A rendeléshez a pénztarban ténylegesen felkinalt fizetési modok kozil lehet valasztani. Egyes szallitdsi mdodok kizardlag elére
fizetéssel vehetdk igénybe. A rendelés Gsszesitéje minden esetben feltlinteti a fizetend6 6sszeget és az esetleges kulon dijat.

5.2 Online bankkartyas fizetés SimplePay hasznalataval: a fizetés a SimplePay biztonsagos fizetési megoldasan toérténik. Az
elfogadott fizetési eszkdzoket és az esetleges tovabbi hitelesitést a fizetési felllet jelzi. Vasarldi tajékoztato:
https://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi tajekoztato.pdf.

5.3 Online bankkartyas fizetés Teya hasznalatéval: a Vasarl6 a Teya fizetési fellletén egyenlitheti ki rendelését. A rendelkezésre all6
kartyakat és egyéb fizetési eszk6zoket, valamint az esetleges banki hitelesités lépéseit a fizetési felilet mutatja. Az elfogadott
eszkozok kore a konkrét integraciotdl fliigg. A kartyaadatok a fizetési szolgaltatd biztonsagos rendszerében keriilnek megadasra; a
Szolgaltatd a teljes kartyaszamot és a kartya biztonsagi kodjat nem kéri e-mailben vagy telefonon. Tovabbi informacio:
https://www.teya.com/hu és a fizetési fellileten elérhet6 tajékoztatok.

5.4 Sikertelen vagy megszakitott bankkartyas fizetésnél a Vasarlé az Ggyfélszolgdlattal egyeztethet az ismételt fizetésrdl vagy masik
elérhets fizetési mddrol. Ismételt terhelés elkerllése érdekében bizonytalan tranzakcié esetén el6bb ellendrizze a banki és
szolgdltatoi visszajelzést. A kotelezd fogyasztoéi jogokat a fizetési szolgdltato feltételei nem korlatozzak.

5.5 Banki el6re utalds: az 1.3 pont szerinti szamlara, a rendelési azonositd megjeltlésével. A fizetési hataridé a fizetési adatokat
tartalmazé értesités megkuldésétdl szamitott 48 ora. A Szolgaltatd az Osszeg beérkezése utdn intézi a fizetéshez kotott teljesitést.
Késedelmes fizetésnél a rendelés megsziintetésérdl vagy tovabbi teljesitésérdl értesitést kild, és a mégis beérkezd Gsszeggel
elszamol.

5.6 Utanvét: a Vasarld a rendelést kézbesitéskor fizeti ki. Az utédnvét kezelési dija brutté 590 Ft, amely a szallitasi dijon felll
fizetendd. A futarnal torténd bankkartyas fizetés nem minden kézbesitésnél biztositott; az elérhetdségrél a futarszolgalat tajékoztat.

5.7 Személyes atvételnél készpénzes fizetés valaszthatdé a 6724 Szeged, Rékusi krt. 42-64. alatti Uzletben. El6re kifizetett
rendelésnél Ujbdli fizetés nem szlikséges.

5.8 A Szolgaltatd a szamlat a Vasarlo részére rendelkezésre bocsatja. Elektronikus szamlazasnal a szamla vagy letoltési lehetésége a

megadott e-mail-cimre érkezik; ilyenkor a csomag papirszamlat nem feltétlenul tartalmaz. A fizetési és szamlazasi adatok kezelését
az adatkezelési tajékoztatd ismerteti.

6 Szallitas személyes atvétel és teljesités

6.1 A belfoldi szallitasi modokat és dijakat az alabbi tablazat foglalja 0ssze. A fizetési és szallitasi mod elérhet6sége a pénztarban

Szallitadsi mod Bruttd dij és feltétel

GLS csomagpont 790 Ft; online bankkartyaval vagy el6re utalassal.

790 Ft; online bankkartyas fizetéssel vagy el6re
MPL PostaPont

utaldssal.
GLS vagy MPL hazhozszallitas el6re fizetéssel 30 000 Ft alatt 1 490 Ft; 30 000 Ft-tdl ingyenes.
GLS vagy MPL hazhozszallitas utanvéttel 1 490 Ft szallitas + 590 Ft utanvétkezelés.
Személyes atvétel Dijmentes; Rokusi krt. 42-64., Tesco Extra Gzletsor.
GLS kulfoldi szallitas El6zetes egyedi dijkozlés és elfogadas alapjan.

6.2 Kulfoldre szallitas el6tt a Szolgaltatd kozli a teljes szallitasi dijat és az elérheté fizetési mddokat. A Vasarlot elézetesen nem
k6zolt vagy el nem fogadott tovabbi koltség nem terheli.

6.3 A Szolgaltaté a rendeléseket nyitvatartasi idében dolgozza fel; az azon kivll leadott rendelés feldolgozdsa a kovetkezé
munkanapon kezdédik. Sajat készletes termékeknél a honlapon jelzett szallitas jellemzéen 1-2 munkanap. Kilsé raktarbdl teljesitett
terméknél a termékoldalon és az elfogadd e-mailben k6zolt hataridé az irdanyadd. Eltérd hataridérél a Vasarld elGzetes tajékoztatast
kap.

6.4 TObb termék kilon csomagokban és eltérd id6pontokban is érkezhet. A vallalt teljesitési hatarid6 és a teljes elére kdzolt szallitasi
koltség ettél nem modosulhat automatikusan. A kilsé raktar vagy kézrem(ikodd igénybevétele a Szolgaltaté Vasarldval szembeni
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felel6sségét nem csokkenti.

6.5 Személyes atvételnél a Szolgaltatd értesiti a Vasarlét, amikor a rendelés atvehetd. A félretételi id6 az dtvehetbségi értesitéstdl 48
ora; ettdl egyeztetéssel el lehet térni. Eredménytelen atvételnél a Szolgaltatd a rendelés megszintetésérdl értesit. El6re fizetett
rendelésnél a beszedett 6sszeggel elszamol; azt pusztén az &t nem vétel miatt nem tarthatja meg.

6.6 A csomag atvételekor javasolt megvizsgalni a csomagolast, lathatd sérilésnél jegyzokonyvet kérni és fényképet késziteni. Sérilt
csomag atvétele megtagadhatd. A jegyz6konyv vagy az atvételkori ellenérzés hianya nem zarja ki a jogszabaly szerinti igényeket. Az
aru sérilését az lgyfélszolgalatnak miel6bb jelezni kell.

6.7 A karveszély a fogyasztora az aru altala vagy az altala kijel6lt, a fuvarozotdl eltérdé személy altali birtokbavételével szall at. A
nem a Szolgaltatd altal ajanlott, a fogyasztd altal kilon megbizott fuvarozd esetére a Ptk. kiilon szabalya irdnyadé.

6.8 Eltér6 megallapodas hidnyaban a teljesités késedelem nélkil, legkésébb a szerz6déskotéstél szamitott 30 napon belll esedékes.
Késedelemnél a fogyaszté megfeleld pdthataridot tlizhet, majd annak eredménytelen elteltével eldllhat. Péthataridé nem sziikséges a
teljesités megtagadasa vagy a szerz6dés célja szerint Iényeges, meghatarozott teljesitési id6 elmulasztasa esetén. Készlethianyrdl a
Szolgaltatd haladéktalanul értesit, és a nem teljesithet6 rendelésre kapott 6sszeget visszafizeti.

7 A fogyaszto torvényes elallasi joga

7.1 A fogyasztd az online megkotott adasvételi szerz6déstdl az aru atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkul eladllhat. Ez
a jog online szerz6dés személyes atvételénél is megilleti. Az atvétel elbtti elalldas és a szerzGdéskotés elStti ajanlat-visszavonas is
lehetséges. A hataridén belll elegend6 az eldllasi nyilatkozatot elktldeni.

7.2 Egy rendelésben megrendelt, kilon szallitott tobb arunal az utolsé aru, tébb tételbdl allé arunal az utolso tétel atvétele a hataridd
kezdete. Ha az eldllasi jogrdl szdld kotelezd tajékoztatds elmarad, az eldllasi hatarid6 12 hénappal meghosszabbodik; az utdlagos
tajékoztatas esetén a jogszabaly szerinti Uj 14 napos hataridé alkalmazando.

7.3 Az eldllas egyértelm( nyilatkozattal, a 13. fejezet szerinti mintaval, illetve az online elallasi funkcidval is k6zélhet6. Online felllet:
https://www.amigotaska.hu/elallas-a-szerzodestol. E-mail: info@amigotaska.hu. Postai cim: MZ-LEATHER Kft., Amigo BGrdiszmdi,
6724 Szeged, ROkusi krt. 42-64., Tesco Extra Uzletsor. Az Urlap és a nyilatkozatminta haszndlata nem kizardlagos feltétel. A
fogyasztét terheli a hataridGben tortént nyilatkozattétel bizonyitasa.

7.4 Az online elallasi fellileten a fogyasztd azonositja magat és a szerz6dést, megadja az elektronikus visszaigazolas elérhetdségét,
majd az ,Elallds megerdsitése” funkcidval elkildi nyilatkozatdt. A Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozon
visszaigazolja az eldllas tartalmat és a megkilldés napjat, idépontjat. Az elallds gyakorlasat bankszamlaszam megadasanak hianya
nem akadalyozhatja; a visszatéritéshez sziikséges esetleges tovabbi adat kiilon egyeztethetd.

7.5 A Szolgaltaté az eldllasrdl valé tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belll, indokolatlan késedelem nélkil visszatériti a
termékért vagy termékekért kifizetett 6sszeget a fogyaszté részére, a 7.6 pont szerinti visszatartdsi jog figyelembevételével (a
szallitasi dijat nem).

7.6 A visszatérités fGszabaly szerint az eredeti fizetési mdéddal azonos mddon térténik; mas megoldas csak a fogyasztd kifejezett
beleegyezésével és tobbletkoltség nélkll alkalmazhatd. A Szolgaltatd a visszatéritést az aru visszaérkezéséig vagy a visszakuldés
igazolasaig - a korabbi id6pontig - visszatarthatja, kivéve, ha az aru visszafuvarozasat maga vallalta. A torvényes elallas pénzbeli
elszamoldsa nem helyettesithet6 kételezd kuponnal.

7.7 Az arut az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll kell visszaklldeni vagy atadni az 1.2 pont szerinti (zletben. Elegendd a
hataridon bellli feladds. A visszakiildés kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, ha annak atvallalasarél nem sziletett kilon
megallapodas. Futarral vagy postaval a megadott Gzleti cimre kell kildeni; a Szolgdltaté csomagpontrél vagy automatabdl térténd
kulén csomagfelvételt nem vallal.

7.8 A termék a jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges mértékben kiprébalhatd. A fogyaszto az
ezt meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcstkkenésért felel; a csomagolas felbontasa 6nmagaban nem vonja el az elallasi jogot. A hiba
miatti szavatossagi visszakuldés koltségviselése eltérhet az indokolas nélkili elallasétol.

7.9 Nem gyakorolhaté az elallas példaul kifejezetten személyre szabott vagy a fogyasztd utasitasara el6allitott arunal, tovabba olyan
zart csomagoldsu arunal, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl felbontds utan nem kildhetd vissza, ha a csomagolast valdban
felbontottak. Az altalanos csomagolas felbontdsa vagy egy taska felprobaldasa 6nmagaban nem ilyen kivétel. Mas kivétel csak a
45/2014. Korm. rendelet 29. §-anak feltételei szerint alkalmazhatd, és arrdl az érintett terméknél el6zetesen tajékoztatast kell adni.

7.10 A toérvényes indokolas nélkili elallas a Ptk. szerinti fogyasztot illeti meg. A vallalkozasként torténd vasarlas 6nmagaban nem
keletkeztet ilyen jogot. Ez nem érinti azokat az egyéb jogokat, amelyeket kiilén jogszabaly mas jogosulti kornek is biztosit.

8 Hibas teljesités szavatossag és jotallas

8.1 Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha az aru az atadaskor nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott mindségi
koévetelményeknek. Fogyasztoi aruadasvételnél a konkrét eltérésre a szerzédéskotéskor kilon fel kell hivni a figyelmet, és annak
kilon, kifejezett elfogadasa szlikséges; altalanos kizaras nem elegendd.

A fogyasztd a Szolgaltatdval szemben fGszabaly szerint két éven belil érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A hibat felfedezés
utan késedelem nélkul kozoélni kell; a két hdnapon bellli kozlés késedelem nélkilinek szamit. A két hdnap tullépése 6nmagaban nem
szlinteti meg az igényt. Az elsG egy éven belll felismert hibardl ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy atadaskor fennallt,
kivéve, ha ez az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A fogyasztd kijavitast vagy kicserélést kérhet; a lehetetlen vagy ardnytalan megoldds megtagadhaté. Arleszallitds vagy
szerz6désmegsziintetés a jogszabaly szerinti esetekben kérhetd, igy megfeleld javitds vagy csere elmaradasakor, ismételt hiba,
sulyos hiba vagy az észszer(i teljesités nyilvanvalé hidnya esetén. Jelentéktelen hiba miatti megsziintetésnél a jelentéktelenséget a
vallalkozas bizonyitja. A fogyasztdi aruadasvételnél az 6nhatalmu javitas koltsége nem kovetelhetd automatikusan kellékszavatossagi
jogként.

A javitdsnak vagy cserének észszer( id6ben, dijmentesen és jelentGs érdeksérelem nélkil kell megtorténnie. Az aru rendelkezésre
bocsatasa sziikséges; a kapcsolédd indokolt koltségeket a Szolgaltatd viseli. A 2026. jualius 31. utan kotott szerzédéseknél a
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kellékszavatossagi kijavitas az eléviilést egyszer 12 hdnappal meghosszabbitja. A Szolgaltatd el6zetesen tajékoztat a javitas és csere
k6zotti valasztasrdl, valamint e hosszabbitasrél. A csere és a javitas egyéb eléviilési hatdsaira a kotelezd szabalyok irdnyadok.

8.2 Termékszavatossag

Ingé aru hibdja esetén a fogyaszté a Ptk. szerinti gyartéval - ideértve az e korben gyartéonak mindsilé forgalmazét - szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Ilyenkor kijavitds vagy kicserélés kérhet6. A termék hibas, ha nem felel meg a
forgalomba hozatalkor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartdi leirasban szerepld tulajdonsagokkal. A
hibat a fogyaszténak kell bizonyitania.

A termékszavatossag a gyartd altali forgalomba hozataltdl két évig all fenn. A gyartd a Ptk. szerint mentestilhet, ha bizonyitja, hogy
nem Uzleti tevékenységében gyartott vagy forgalmazott, a hiba az akkori tudomanyos és miszaki ismeretek alapjan nem volt
felismerhet6, vagy kotelezd jogszabaly, hatdsagi elbiras okozta. Ugyanazon hiba miatt kétszeres megtérités nem jar; a kilénbozé
igényalapok jogszabdly szerinti kapcsolata iranyado.

8.3 Kotelezo és onkéntes jotallas

Kotelezé jotdllds a 10/2024. (VI. 28.) IM rendeletben meghatérozott Uj tartds fogyasztasi cikkekre, a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet feltételeivel vonatkozik. A taska, pénztarca vagy borond pusztan elnevezése vagy ara miatt nem valik automatikusan e
kérbe tartozd termékké. Az érintett termék jotallasarol kilon tajékoztatas jar. A 151/2003. Korm. rendelet szerinti jogosulti kérben az
arra jogosult mikro-, kis- és kézépvallalkozasokat is figyelembe kell venni.

Kotelezé jotallas esetén 10 000-250 000 Ft eladasi arnal két év, 250 000 Ft felett harom év a jétallasi id6. Nem javithatdé arunal,
harom javitast kovet6 Gjabb hibanal, illetve 30 napon belll el nem végzett javitdsnal a rendelet szerinti nyolcnapos csere- vagy
visszafizetési szabalyok alkalmazanddk. A rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozdé hiba harom munkanapon bellili bejelentésére a
kulon kotelezd csereelGiras iranyadd. A jotallasi jegy hianya vagy hibdja nem szlinteti meg a jogot; a 100 000 Ft-ot meg nem haladé
aruknal a kalén bizonylati és tajékoztatasi szabaly érvényesdil.

A gyartd vagy a Szolgaltaté onkéntes jotallast is vallalhat. Idétartamat, terileti hatalyat, az igényérvényesités modjat és esetleges

szavatossagot vagy kotelezo jotallast. A 30 napos 6nkéntes visszavasarlasi kedvezmény kulén jogcim, nem hibas teljesitési jotallas.

8.4 Igénybejelentés és ligyintézés

A szavatossagi vagy jotallasi igény az 1.2 pont szerinti elérhetéségeken jelenthet6 be. A vasarlas és az érintett termék azonositasat
segiti a rendelési szam, szamla vagy nyugta. A Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel, annak masolatat igazolhaté modon atadja, és a
jegyz6konyvet harom évig meg6rzi. Kotelezd jotallasnal a torvény szerinti tovabbi bejelentési helyek is igénybe vehetdk.

Ha az igény teljesithetGségérél azonnal nem tud nyilatkozni, a Szolgaltatd a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti esetben 8
napon belll igazolhatd tajékoztatast kild; javitdszolgalat bevonasakor a kiilon eljarasi szabalyt alkalmazza. Elutasitaskor annak
indokat és a békéltetés lehetdségét is kozli. Torekszik a javitds vagy csere 15 napon bellli elvégzésére, és hosszabb id6 esetén
tajékoztat a varhaté idétartamral.

A természetes elhasznalddas vagy a teljesités utan keletkezett, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé hiba nem keletkeztet
automatikusan hibas teljesitési igényt. A Szolgaltatd azonban minden bejelentést a konkrét kortulmények és az alkalmazandd
bizonyitasi szabalyok alapjan biral el, altaldnos kizadras nélkil. A hibas teljesitési igény indokolt teljesitési koltségei a jogszabalyok
szerint a kotelezettet terhelik.

9 Onkéntes 30 napos kuponos visszavasarlasi lehetéség

9.1 A Szolgaltaté a webaruhdzban vasarld természetes személynek az atvételtél 30 napos 6nkéntes visszavasarlasi lehetéséget
biztosit az e fejezetben meghatarozott feltételekkel. Ennek ellenértéke vasarlasi kupon, nem készpénz-visszafizetés. A térvényes 14
napos elallastdl és a hibas teljesitési igényektdl elkilonul, azokat nem érinti.

9.2 A Vasarlé a 30. nap 18:00 o6rajaig jelzi, hogy ezt az 6nkéntes kuponos lehetéséget kivanja igénybe venni. A bejelentés az
ligyfélszolgalati e-mail-cimen vagy a honlapon e célra biztositott (rlapon tehet6 meg. Ha a nyilatkozatbdl nem egyértelmi a jogcim, a
Szolgaltatd tisztdzza a Vasarld szandékat; a torvényes eldlldst nem mindsiti automatikusan kuponigénylésnek.

9.3 A terméket a bejelentést kdoveté 15 napon belll fel kell adni vagy személyesen at kell adni az 1.2 pont szerinti Uzletben. A
hataridé6 megtartasdhoz elegendd a hataridén bellli feladds. A termék legyen haszndlatlan, tiszta, sérilésmentes, eredeti allapotu,
valamennyi tartozékaval és a rendelkezésre allé eredeti csomagolasaval. Ezek az 6nkéntes kedvezmény feltételei; a térvényes elallast
nem korlatozzak.

9.4 Az Onkéntes visszavasarlas a kuponnal vasarolt termékekre nem vehet6 Ujra igénybe. A hataridén tul jelzett, hasznalt,
szennyezett, hidnyos vagy sérult aru Onkéntes visszavasarlasat a Szolgaltatd megtagadhatja. Ez a tdrvényes igények kilon
elbiradlasat nem érinti.

9.5 A kupon értéke a visszavett termék ténylegesen medfizetett, kedvezményekkel cstkkentett vételara. Ebbe a kiszallitas dija, az
utanvét kezelési dija és a visszakildés koltsége nem tartozik bele. A visszajuttatds kozvetlen koltségét a Vasarld viseli. A Szolgdltato
az igénybejelentéstdl szamitott 10 munkanapon belil kildi a kupont a rendeléshez megadott e-mail-cimre, de kiadasat a termék
visszaérkezéséig és allapotanak ellenérzéséig visszatarthatja.

9.6 A kupon a kiallitastol szamitott 6 hénapon bellil haszndlhatd fel, készpénzre nem valthatd. Bevaltdsanak technikai médjat és
azonositojat a kuponrdl szélo értesités tartalmazza. A kuponnal vasarolt terméknél is fennmarad minden alkalmazandé t6érvényes
eldllasi, szavatossagi és jotallasi jog; a jogszeril elszamolast a korabbi fizetési eszkdz figyelembevételével kell teljesiteni.

9.7 A kedvezmény jovObeli modositasa vagy megsziintetése nem vonhatja el a mar létrejott szerz6déshez kapcsoldoddéan megszerzett
jogosultsagot. A kedvezmény részletszabalyait valamennyi honlapi tajékoztatdsban az e fejezettel egyez6en kell kdz6Ini.

10 Hiiségpontok és kiils6 kuponprogram

10.1 A regisztralt és a rendeléskor bejelentkezett vasarlok a torzsvasarldi rendszer résztvev6i. A korabbi szabdlyzat szerinti
hlségpont mértéke a rendelés végosszegének 5%-a; egy pont 1 Ft kedvezménynek felel meg. A vasarlasi folyamatban megjelend



pontadat alapjan ellendrizhet6 az adott rendeléshez kapcsolodd jovairas. A pontok a rendelés teljesitéséhez kapcsolddnak; torolt
vagy visszatéritett vasarlas utan pontelény nem tarthaté meg indokolatlanul.

10.2 A mar korabban megszerzett pontok 6 000 Ft feletti termékvasarlasnal, a rendelkezésre allo egyenleg erejéig hasznalhatdk fel.
Akcids termékre is bevalthatok, a szallitasi dijpa nem szamithatok be. Az aktualis rendelés utéan jaré pont ugyanabban a rendelésben
nem valthat6 be. Bevaltadshoz a megfeleld vasarldi fiokba be kell jelentkezni.

10.3 A pont a megszerzéstél 180 napig hasznalhatd fel; lejarat utan térélheté. Masra nem ruhazhaté at, készpénzre nem valthato.
Regisztracié nélkuli rendeléshez utélagos pontjovairast a rendszer nem biztosit. A pont felhasznaldsa a termék vételarat csokkenti.

10.4 Rendeléstorlés, részleges vagy teljes visszatérités esetén az érintett vasarlashoz kapcsolddd jovairt és bevaltott pontokkal
koévetkezetesen el kell szamolni. A fizetett vételarbdl levont pont nem fizetendé ki automatikusan készpénzben; a térvényes
visszatéritést a pontelszamolas nem csbékkentheti jogellenesen. A rendszer jovObeli modositasardl eldzetes tajékoztatas sziikséges, a
megszerzett jogok figyelembevételével.

10.5 Ha az OnlinePénztarca kuponprogram a pénztarban ténylegesen elérhetd, annak kil6n felkinalt kedvezménye is igénybe vehetd.
A korabbi feltételek szerint a kovetkez6 vasarlasnal, 10 000 Ft feletti rendelésre, minden teljes 10 000 Ft utan 500 Ft kupon valthaté
be, az aktiv fiok és a rendelkezésre all6 egyenleg alapjan. A kedvezmény nem készpénzfizetési mod; mas kedvezménnyel vagy
egyedi arral valo dsszevonhatdsagat a program el6zetesen kdzolt feltételei hatarozzak meg.

10.6 Az OnlinePénztarca kedvezményét a rendeléskor kell kivalasztani; utdlagos bevaltdas nem biztositott. Az adott vasarlas utan
szerzett kupon  késGbbi  vasarlasnal haszndlhatd fel. A program és a partneri szabalyok elérhetGsége:

nem irhatjak felll. A kilsé kupon és az Amigo sajat hliségpontja kiilon kedvezmény.

11 Panaszkezelés és jogorvoslat

11.1 A Vasarléd panaszadt az 1.2 pont szerinti telefonon, e-mailben, postdn vagy személyesen kozélheti. A szébeli panaszt a
Szolgéltatd azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy a fogyasztdé nem ért egyet, jegyzékényv
készil, amelynek masolatat a jogszabaly szerinti médon atadja vagy megkiildi. A telefonon kéz6lt panasz egyedi azonositot kap.

11.2 Az iradsbeli panaszra a Szolgaltaté a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll irasban, érdemben valaszol, elutasitaskor indokolast
ad. Ha elektronikus panasz(irlapot biztosit, annak beérkezését haladéktalanul visszaigazolja a megadott e-mail-cimen. A panaszt,
jegyzOkonyvet és az érdemi valasz masolatat harom évig 6rzi meg. A szavatossagi és jotallasi tigyintézés kilon hataridéit a 8. fejezet
tartalmazza.

11.3 A fogyasztd egyedi szerzddéses jogvitdjaval ingyenesen békéltetd testilethez fordulhat, miutdn a rendezést kozvetlenul
megkisérelte a Szolgaltatoval. Fészabaly szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti testlet illetékes; a jogszabaly szerinti
valasztasi lehet6ség fennall. A vallalkozas valasziratot kild és egyezségkotésre jogosult képviseld részvételét biztositja a kotelezo
eljarasi szabalyok szerint, szlikség szerint online. Az eljaras a birésaghoz forduldst nem zarja ki.

11.4 A Szolgaltatd szegedi m(ikodéséhez és budapesti székhelyéhez kapcsolddd testiletek elérhetéségei:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testllet: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; telefon: +36 62 554 250; e-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu; honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu.

Budapesti Békéltet6 Testilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; levelezés: 1253 Budapest, Pf. 10.; telefon: +36 1 488 2131; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: https://bekeltet.bkik.hu.

A tovabbi regiondlis testlletek hivatalos elérhetéségei: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai. A panasz
elutasitdsakor a Szolgaltatd kulén koézli az adott fogyasztd lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti illetékes testilet
el6irt elérhetéségeit és az altaldnos aldvetési nyilatkozatra vonatkozé tajékoztatast.

11.5 Fogyasztdévédelmi szabaly megsértése esetén a fogyasztd a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd kormanyhivatalhoz
fordulhat. A szegedi fogyasztovédelmi szervezeti elérhet6ség: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal, Fogyasztdvédelmi
Osztaly, 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.; telefon: +36 62 680 532. A szervezeti f6osztaly e-mail-cime: mhfo@csongrad.gov.hu. Orszagos
hatésagi  tdjékoztatds: https://nkfh.gov.hu; hivatali cimtar: https://kormanyhivatalok.hu. Az egyedi pénzkovetelés
megalapozottsagardl fészabdly szerint a békéltetd testilet vagy birésag dont.

11.6 A fogyasztd igényét birdséag elbtt is érvényesitheti a hataskori és illetékességi szabélyok szerint. Az ASZF nem ir el§ a fogyaszto
torvényes jogait korlatozo kizardlagos birdésagot. Kulfoldi fogyaszténdl a kotelezé nemzetkdzi maganjogi és joghatdsagi rendelkezések
irdnyadok. Az uniés ODR-platform megsz(int, azon panasz mar nem indithaté.

12 Adatkezelés és zaro rendelkezések

12.1 Az adatkezelés részleteit a kiulon tdjékoztatd tartalmazza: https://www.amigotaska.hu/shop help.php?tab=privacy policy. A
szerz6dés teljesitéséhez, a szamlazashoz, a jogi kotelezettségekhez és a kildn hozzajarulashoz kapcsoldédd adatkezelések jogalapja
eltérhet. A vasarlas nem jelent automatikus marketing-hozzajarulast. Az online fizetés soran a fizetési szolgaltat6 sajat tajékoztatoi is
megismerhetdk.

12.2 A honlapi tartalom a ra irdnyad6 szerz8i és egyéb jogi védelemben részesilhet. A jogellenes zleti masolas tilos. Ez nem tiltja a
Vasarldnak az ASZF, sajat rendelése és tajékoztatdoi megdbrzését, illetve a jogszabaly altal megengedett felhasznalast. A jogsértés
koévetkezményeit a jogszabalyok rendezik; puszta bongészésbdl automatikus képenkénti vagy szavankénti kétbér nem keletkezik.

12.3 A Szolgaltatd az igénybe vett kézremUikod6kért a jogszabalyok szerint felel. Részleges érvénytelenség esetén a tobbi kikotés a
jogszabalyi feltételek szerint marad fenn; a kotelezd szabalytdl fogyaszté hatranyara eltéré kikotés helyett a kotelezd szabaly
irdnyadd.

12.4 A Szolgaltatd a valtozo termékkdrhoz kapcsolddd kotelezd terméktajékoztatast a megfelels fellleten adja meg. Ide tartozik az
alkalmazand6 harmonizalt szavatossagi értesités, a feltételek fennallasakor a gyartdi tartdssagi jotallas harmonizalt cimkéje, tovabba
a gyartd altal rendelkezésre bocsatott, jogszabaly szerint kdzlend6 javithatdosagi és alkatrész-informacid. E tajékoztatast az ASZF
puszta megemlitése nem helyettesiti.

12.5 A feltételek mddositasat a Szolgdltatd a hatalybalépés el6tt legalabb 10 nappal kézzéteszi. A rendeléshez tartozé valtozatot
meg6rzi és a Vasarld részére rendelkezésre bocsatja. A modositds a mar létrejott szerz6désbdl ered6 jogokat 6nmagdban nem
vonhatja el.
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